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Информация за 2014 год
      Государственное бюджетное учреждение  города Москвы Территориальный центр социального обслуживания  «Царицынский», базовый Центр,
 основан в 1991г.

На основании приказа Департамента социальной защиты населения города Москвы от 29.09.2012г. № 340/6 «О реорганизации  государственных бюджетных учреждений города Москвы – центров социального обслуживания» и от 06.06.2013 № 374 «Об утверждении Устава Государственного бюджетного учреждения города Москвы  Территориальный центр социального обслуживания «Царицынский».
Базовый Центр расположен по адресу:  улица Веселая, д.11.(занимаемая площадь 2284,4 кв.м., площадь прилегающей территории – 1,14 га.)
В базовом Центре в 2014 году функционировали  следующие структурные подразделения:

- 8 отделений социального обслуживания на дому (ОСО);

- 1 отделение социально - медицинского обслуживания на дому (ОСМО);

- 1 отделение дневного пребывания (ОДП);

- 1 отделение дневного пребывания со стационаром (ОДП-с);

- 1 отделение социальной помощи семье и детям (ОСПСиД);

- 1отделение социальной реабилитации детей инвалидов (ОСРДИ);
- 1 отделение срочной социальной помощи (ОССО);
- 1 отделение приема граждан, обработки информации, анализа и прогнозирования (ОПГОИАиП);


Оборудован пункт выдачи технических средств реабилитации.

Отделение приема граждан, обработки информации, анализа и прогнозирования (ОПГОИАиП).

    Отделение оказывает консультативную помощь и выявляет потребность в социальных услугах жителей района, ведет учет оказываемых услуг в соответствии с социальными стандартами, проводит социологические опросы и мониторинги.
На учете в филиале состоят 16757 человека, из них:
- инвалиды Великой Отечественной войны –36 человек;

- участники Великой Отечественной войны – 176  человек;

- ветераны Великой Отечественной войны – 1344 человека;

- участники обороны Москвы – 42 человек;

- малолетние узники концлагерей - 102 человека;

- вдовы инвалидов и участников ВОВ – 411 человека;

- ветераны боевых действий – 353 человек;

- необоснованно репрессированные - 200 человек;

- жители блокадного Ленинграда – 20 человек;
-инвалиды-колясочники – 140 человек;

-инвалиды- опорники – 151 человек;

-инвалиды по слуху-59 человек;
-инвалиды по зрению – 123человек.
          В соответствии с приказам ДСЗН г Москвы от 19.12.2013г. № 891 о проведении опроса отдельных категорий жителей города Москвы.

      В целях улучшения качества жизни отдельных категорий жителей города Москвы, повышения уровня социальной защиты и формирования предложений по оказанию им дополнительной адресной социальной помощи с учетом индивидуальной нуждаемости

    В период с 23.12.2013г. по 15.02.2014г. было проведено обследование: лиц, награжденных знаком "Жителю блокадного Ленинграда";  бывших несовершеннолетних узников концлагерей; лиц, родившихся в период с 22 июня 1926 года по 3 сентября 1945 года, не относящихся к каким-либо льготным категориям граждан; одиноких пенсионеров, родившихся в период с 1938 по 1958 годы,

(всего обследовано 2173 чел.)
В результате анкетирования выявлена потребность в товарах длительного пользования:

	ТДП
	Потребность
	Обеспечение

	Газовая плита
	11
	11

	Ноутбук
	19
	15

	Печь СВЧ
	10
	10

	Пылесос
	23
	21

	Стиральная машина
	43
	41

	Телевизор
	16
	13

	Холодильник
	35
	34

	Электрическая плита
	3
	3

	ИТОГО ПО

 ГБУ ТЦСО: 
	160
	148


       Проведен  комплексный мониторинг уровня и качества жизни граждан пожилого возраста города Москвы, 7-й и 8-й этап- 50 человек.
       Осуществляется  ежеквартальный патронаж   5442 чел.   Из них:
  «группа риска»- 3089 чел.;
  ветераны боевых действий -353 чел.;

  вдовы УВОВ, ИВОВ - 444 чел.;

  ИВОВ, УВОВ, ВВОВ - 1556 чел.

    В Центре работают Школы:  молодого специалиста и профессионального мастерства.
    Оказаны платные социальные услуги:

- 564 чел., (5317 услуг)
на 932 363руб.
Отделения социального обслуживания (ОСО) на дому.

В  8   отделениях социального обслуживания на дому состоят 1170 человек, которым на бесплатной основе оказываются услуги, предусмотренные Территориальным перечнем гарантированных государством услуг, из них:

- инвалиды Великой Отечественной войны – 15  человек;

- участники Великой Отечественной войны – 55 человек;

- ветераны Великой Отечественной войны – 309 человек;

- пенсионеры и инвалиды – 791 человек.

      Отделения социально-медицинского обслуживания (ОСМО) на дому.

В  1   отделение социального обслуживания на дому состоят 63 человек, которым на бесплатной основе оказываются услуги, предусмотренные Территориальным перечнем гарантированных государством услуг, из них:

- инвалиды Великой Отечественной войны – 0  человек;

- участники Великой Отечественной войны – 3 человек;

- ветераны Великой Отечественной войны – 11 человек;

- инвалиды – 49 человек.

Отделение дневного пребывания (ОДП) и отделение дневного пребывания со стационаром (ОДП-с).

Ежедневно отделение посещают 60 человек из числа пенсионеров и инвалидов (в течение 22 рабочих дней, 11 смен в году). Организовано 2-х разовое горячее питание: обед и полдник. За 2014 год ОДП посетило 660 человек.

Клиенты отделения дневного пребывания организованно проводят свой досуг. В отделении ежемесячно проводятся концерты профессиональных коллективов и художественной самодеятельности, тематические встречи с интересными людьми, литературные вечера, мастер-классы. Специалистами отделения разработаны и реализуются целевые программы: «Здоровье каждого- богатство всех», «Возраст моде не помеха», этно -музей «Старая квартира», проходят акции «Путь к Храму», «Волшебная палитра».

В рамках развития экскурсионной работы в ГБУ ТЦСО «Царицынский» в 2014 году прошло 76 автобусных экскурсий и теплоходных экскурсий, в которых приняло участие 1406 человек. 

Побывали наши клиенты на автобусных экскурсиях в музее Л.Н.Толстого, в музей Поленова, в Кусково, очень понравились нашим ветеранам теплоходные экскурсии по набережной Москвы-реки, в Николо-Угрешский монастырь, в Коломенское, Николо-Перервинский монастырь, в музей прикладного искусства Жостово.

Работают кружки и клубы по интересам:

 - ИЗО студия «Волшебная палитра»

 - кружок танцев «Лебедушки»,

 - клуб любителей русского бильярда и настольных игр,

 - клуб «Ретро»,

 - кружок хорового пения «Надежда»

 - литературно-музыкальный салон «Безымянная звезда» для любителей романса, песен в стиле «Ретро», классической музыки. 

- самодеятельный театр «Калейдоскоп».

За 2014 год 754 человека посетили кружки и клубы, проведено 1600 культурно-массовых мероприятий, в которых приняли участие 30870 человек.

Через отделение срочного социального обслуживания  (ОССО) социальная помощь оказана 13230 человек, в том числе:
- продовольственные наборы с использованием электронного социального сертификата– 3650 человек; 

- продовольственные наборы для семей с детьми – 240 человек;

- вещевая помощь пенсионерам и инвалидам – 265 человек;

- вещевая помощь семьям с детьми - 78 человек;

Выдано: 

- 84 единицы благотворительных продовольственных наборов;

-  272единицы благотворительной вещевой помощи;

В рамках развития новых форм социального обслуживания на территории района организованы ежемесячные горячие обеды для ветеранов войны и труда в пунктах общественного питания и на дому. Горячим питанием в 2014 году обеспечены 208  ветеранов, в том числе:

- горячим питанием на дому – 60 человек;

- в пунктах общественного питания – 216 человек.

За 2014 года остронуждающимся инвалидам и пенсионерам р-на Царицыно оказано 1169 специализированных услуг:

- комплексная уборка квартир, санитарно-гигиенические услуги –   209 услуг;
- социальный патронаж, социально-медицинский патронаж –  960 услуг.        

 Обеспечены товарами длительного пользования:

	Наименование ТДП
	ИВОВ
	УВОВ
	ВВОВ
	Отдельные категории

(остронуждающиеся)
	Инвалиды 1 группы (2гр. 3 степени)
	Инвалиды
	Всего:

	Телевизор
	0
	4
	23
	14
	6
	2
	49

	Холодильник
	1
	4
	28
	35
	5
	1
	74

	Стиральная машина
	3
	1
	35
	43
	13
	1
	96

	Печь СВЧ
	0
	0
	0
	10
	0
	0
	10

	Эл. чайник
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	1

	Компьютер (ноутбук)
	0
	0
	0
	15
	5
	0
	20

	Газовая плита
	0
	0
	0
	14
	0
	0
	14

	Электрическая плита
	0
	0
	0
	4
	0
	0
	4

	Пылесос
	
	
	
	21
	1
	0
	22

	ИТОГО:
	4
	9
	86
	156
	31
	4
	290


Из них с использованием электронного социального сертификата -47 ветеранов ВОВ
Отделение социальной реабилитации детей-инвалидов (ОСРДИ).

Отделение предназначено для оказания многопрофильной квалифицированной помощи детям инвалидам и членам их семей.

На картотечном учете состоят:    

-инвалиды-колясочники – 151 человек;

-инвалиды- опорники – 147 человек;

-инвалиды по слуху-59 человек;

-инвалиды по зрению - 115 

За 2014 год в отделении получили услугу «Комплексная реабилитация детей-инвалидов в нестационарной форме» 463 человека. 

В соответствии с приказом Департамента социальной защиты населения города Москвы от 31.12.2013 года № 950 «О проведении опроса семей, воспитывающих детей-инвалидов, на предмет выявления нуждаемости детей-инвалидов в различных видах социальной помощи» в феврале-марте 2014 года проведено анкетирование 324  семей с детьми-инвалидами. 

В ходе анкетирования была выявлена нуждаемость в товарах длительного пользования: 

	№ п/п
	Наименование ТДП
	Выявлено
	Удовлетворено

	1
	Ноутбук
	25
	23

	2
	Стиральная машина
	9
	9

	3
	Холодильник
	8
	8

	4
	Печь СВЧ
	5
	5

	5
	Газовая плита
	6
	6

	6
	Телевизор
	3
	3

	7
	Электрический чайник
	2
	2


          На базе отделения работают кружки, клубы, проводятся «круглые столы», спортивно-развлекательные мероприятия, экскурсии, конкурсы и концерты, посвященные знаменательным датам, оформляются выставки рисунков, фотографий и плакатов. 

         Кружки и клубы по интересам: 

-детско-родительский клуб «Изумрудный город»;

 -велоклуб  «Ветерок»;

- клуб по паралимпийскому виду спорта «Бочча»;

- кружок компьютерной грамотности «Царицыно.ru».

Помещения Центра полностью приспособлены для посещения инвалидами разных категорий.

Пункт выдачи технических средств реабилитации.
Пункт выдачи технических средств реабилитации открыт в 2009г. Специалисты пункта выдачи ТСР производят выдачу абсорбирующего белья, технических средств реабилитации, проводят консультации, оформляют документы на выплату компенсаций за самостоятельно приобретенные ТСР.

   За  2013 года сотрудниками пункта было обеспечено:

- техническими средствами реабилитации и абсорбирующим бельем  1007 человек, выдано 485 181 изделие на сумму 7 778 385 руб. 86  коп.; 

- компенсацию за самостоятельно приобретенные ТСР получили  203 человека, за 9 801 изделие, на сумму 8 459 258 руб. 35 коп.

Отделение социальной помощи семье и детям (ОСПСиД)  Проводит большую   работу по оказанию как социальной, так и благотворительной  помощи различным категориям населения – малообеспеченным семьям, находящимися в трудной жизненной ситуации, семьям с детьми, находящимися в социально- опасном положении, многодетным малообеспеченным семьям.  Также Отделение ведет профилактическую работу по предупреждению безнадзорности несовершеннолетних совместно с ОДН и КДНиЗП района Царицыно.  Детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, проживающим на территории района Царицыно и состоящим на учете в  ГБУ ТЦСО «Царицынский»  оказывается всевозможная помощь в адаптации к самостоятельной жизни. Всего лиц данной категории  16 человек, 6 из которых до 23 лет.
На картотечном учете  в отделении  состоит 1072 семьи, в которых  воспитывается 1763 ребенка детей. В  августе 2013 года была организована Служба по проведению индивидуальной профилактической работы с семьями с детьми при ОСПСиД.  За то  время, что работает Служба, в ЗЗ семьях, в которых проживают 60 человек несовершеннолетних, налажен здоровый  образ жизни, оказана необходимая помощь – педагогическая, психологическая, помощь в трудоустройстве, в организации культурного досуга, а также вещевая, продуктовая и всевозможная благотворительная помощь.

 В рамках Уполномоченной организации, каковой ГБУ ТЦСО «Царицынский» утвержден в декабре 2013 года, заключены трехсторонние договора с 5-ю выпускниками, 3-мя опекунскими семьями и 3-мя семьями, находящимися в трудной жизненной ситуации. Всего по договорам  в таких семьях воспитываются 13 несовершеннолетних.

В ноябре 2013 года по январь 2014 года по приказу Департамента социальной защиты населения Отделением социальной помощи семье и детям было успешно проанкетировано 236 многодетных малообеспеченных семей на предмет выявления нуждаемости и оказания адресной  помощи.  Семьям было выделено 198 единиц товаров длительного пользования, предоставлены путевки на оздоровительный отдых, билеты в театры, на культурно-массовые мероприятия.

 Для детей из социально-незащищенных слоев населения организуются спортивно-развлекательные и познавательные мероприятия, экскурсии в музеи города.  Специалисты ОСПСиД активно участвуют в Общегородских благотворительных акциях. Все семьи, обратившиеся за той или иной помощью, не остались без внимания – к выпускному балу было одето 10 выпускников школ, в сентябре 2014года получили канцтовары все малообеспеченные семьи, обратившиеся за помощью в рамках акции «Соберем ребенка в школу».

      Сотрудники Центра  принимали активное участие в мероприятиях Южного административного округа:

- конкурс «Социальный работник – 2014»

- конкурс «Песни прошлых лет»

- акция «Поможем подготовиться к школьному балу!»

- акция «Социальный патруль»

- акция «Поможем собрать ребенка в школу»

Информация о работе Центра и новых направлениях в системе социальной защиты размещается в средствах массовой информации. 
ГБУ ТЦСО «Царицынский» тесно взаимодействует с управой района, Управлением социальной защиты населения, общественными организациями, библиотеками, образовательными учреждениями расположенными на территории Царицыно.

Директор ГБУ ТЦСО «Царицынский»                                    С.И. Буртник
